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Spor Bilimleri Egitim Programlari
2992 Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu

ITIRAZ VE SIKAYET YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢ ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu y6nergenin amaci; Spor Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu tarafindan yiiriitiilen akreditasyon siiregleri sonucunda Spor Bilimleri
Dernegi Yonetim Kurulu tarafindan alinan sadece “akreditasyon reddi” kararina karsi
yapilabilecek itiraz, yeniden degerlendirme, yeniden ziyaret talepleri ile Spor Bilimleri
Dernegi tarafindan ylriitiilen hizmetlere yonelik sikayet siireclerine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir. Bu yonerge, Spor Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu tarafindan yiiriitiilen degerlendirme siiregleri sonucunda akreditasyon
reddi karar1 verilen programlarin, s6z konusu karara iligskin olarak Spor Bilimleri Dernegine
yapacaklari itirazlari, yeniden degerlendirme ve yeniden ziyaret taleplerini kapsar.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu yonerge, Spor Bilimleri Dernegi Caligma Y6netmeliginin 7. maddesi
uyarinca hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) SBD: Spor Bilimleri Dernegi’ni,

b)  Genel Kurul: Spor Bilimleri Dernegi Genel Kurulu’nu,

€)  Yonetim Kurulu: Spor Bilimleri Dernegi Y6netim Kurulu’nu,

d) SPORAK: Spor Bilimleri Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu’nu,

e)  Akreditasyon Programi: Spor Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu tarafindan yiiriitiilen ve sonucunda akreditasyon kararinin
verildigi degerlendirme siirecini,

f)  Komisyon: Itiraz Komisyonu'nu,

g) Olgiitler: egitim programlarmin  akreditasyonunda kullanilacak SPORAK
Degerlendirme Olgiitlerini,

h)  ODR: birim tarafindan hazirlanan Oz Degerlendirme Raporu’nu ifade eder.

IKINCI BOLUM
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Calisma Esaslari

Komisyonun Olusturulmasi, Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 4- (1) itiraz Komisyonun Olusturulmas1, Gérev ve Sorumluluklari

a)  Komisyon SPORAK’1n belirledigi toplam ii¢ iiyeden olusur.

b)  Komisyon iiyeleri SPORAK tarafindan asagidaki hususlar dikkate alinarak belirlenir:

c)  Komisyon iiyelerinin her biri degerlendirme deneyimine sahip olmalidir

d) Komisyon iiyelerinden biri akreditasyon kuruluslarinda yonetici deneyimine sahip
olmalidir

e) Mevcut SPORAK iiyeleri Komisyon iiyesi olamaz.

f)  Komisyon iiyelerinin gorev siiresi iki yildir.

g) Komisyon sekretaryasint SBD personeli yiiriitiir.
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Komisyonun Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 5- (1) Komisyonun gérev ve sorumluluklari; Akreditasyon reddi kararina iliskin
yapilacak itirazlar1 degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarint Yonetim Kuruluna sunmak;
sikayetleri degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarin1 Yonetim Kuruluna sunmaktir.

itiraz Siireci

MADDE 6- (1) itirazlar yalnizca “akreditasyon reddi” kararlarina kars1 yapilir. Akreditasyon

Programi kararina yonelik kararin tebliginden itibaren on bes (15) giin i¢inde itiraz edebilir.

Itiraz yalmzca SPORAK’1n bazi bilgi hatalari veya SPORAK’in yayimlanmis olgiitleri,

yonetmelikleri ve yonergelerine aykiri degerlendirmeler sonucu olusan bir “akreditasyon

reddi” kararina yapilir.

(2) Kurumlar hemen itiraz etmek yerine, dnce SPORAK tarafindan yeniden degerlendirme

veya yeniden ziyaret isteyebilirler. Eger bu tiir bir istem SPORAK tarafindan reddedilirse,

kurum ilk bastaki “akreditasyon reddi” kararina itiraz edebilir. Yeniden degerlendirme veya
yeniden ziyaret istemleri, “akreditasyon reddi” kararmin kurumlara tebligini izleyen on bes

(15) gilin iginde SBD’ye yazili olarak yapilmalidir. Bu istemlerde kurum, onemli ve

belgelenmis bilgi hatalarini ve bunlarin hatali “akreditasyon reddi” kararina olan etkilerini

aciklayan bir rapor ve bu savi destekleyici belgeler de verilmelidir.

(3) Yeniden Ziyarete iliskin Siiregler

a) SPORAK, kurumun yeniden ziyaret isteminin SBD’ye ulagsmasini izleyen otuz (30) giin
icinde bu istemi karara baglar. Bu karar, yalnizca “akreditasyon reddi” kararina yol agan
eksiklikler ile ilgili olarak kurum tarafindan verilen rapora ve destekleyici belgelere
dayanilarak verilir.

b) SPORAK yeniden ziyarete gerek olmadigi sonucuna varirsa, SPORAK’in istem
gerekgelerini uygun gérmeme nedenlerini ve kurumun “akreditasyon reddi” kararia
itiraz hakki bulundugunu ilgili kuruma bildirilir.

c) SPORAK vyeniden ziyaret karar1 alirsa, kurumun “akreditasyon reddi” kararina veya
yeniden ziyaret sonunda verilebilecek “akreditasyon reddi” kararina itiraz haklarindan
vazgectigi kabul edilir.

d) Yeniden ziyaret istemi kabul edilen kurumun, akreditasyon reddi kararinin kuruma teblig
edildigi tarihinden sonra yapilan yeni diizenlemeleri, ¢alismalari, belgeleri ve kanitlar
g0z Oniine alinmaz ve kabul edilmez.

(4) Yeniden Degerlendirmeye Iliskin Siiregler

a) “Akreditasyon reddi” karari alinmig bir programin bagl oldugu kurumu, sadece
SPORAK’mn o6nemli ve belgelenmis bazi hatali bilgileri kullanarak hatali bir
“akreditasyon reddi” kararina vardigini ortaya koyarsa, yeniden degerlendirme aday1
olabilir.

b) SPORAK kurumlarin isteminin SBD’ye ulagmasini izleyen otuz (30) giin i¢inde
“akreditasyon reddi” kararin1 yeniden degerlendirir. Bu degerlendirme, yalnizca
“akreditasyon reddi” kararma yol acan eksiklikler ile ilgili olarak kurum tarafindan
verilen rapora ve destekleyici belgelere dayanilarak yapilir.

c) SPORAK’in hatali karar vermesine yol agan yanliglar konusunda kurumun hakli oldugu
kabul edilirse, SPORAK “akreditasyon reddi” kararim1 degistirerek, alinabilecek
akreditasyon kararlari i¢inde en uygun olanini verebilir.

d) SPORAK, yeniden degerlendirme yapilmasina gerek olmadigi sonucuna varirsa, red
nedenlerini ve kurumun “akreditasyon reddi” kararina itiraz etme hakki oldugunu
aciklayan bir yaz1 ile yeniden degerlendirme istemini reddeder. Yeniden
degerlendirmenin reddine itiraz edilemez.
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Yeniden degerlendirme istemi kabul edilen kurumun, akreditasyon reddi kararinin
kuruma teblig edildigi tarihinden sonra yapilan yeni diizenlemeleri, ¢alismalari, belgeleri
ve kanitlar1 géz oniine alinmaz ve kabul edilmez.

(5) Itiraza Iliskin Siirecler

a)

b)

f)

9)

h)

)

Itirazlar SPORAK tarafindan akreditasyon reddi verilen program yedi (7) giin igerisinde
SBD’ye itiraz edebilir. Itirazlar programin itirazim1 destekleyecek uygun gerekge,
kanitlarla birlikte bir rapor halinde elektronik ortamda SBD’ye iletilir. Uygun gerekge ve
kanitlarin olmadig itirazlar kabul edilemez.

Kabul edilen itirazlar SBD tarafindan yedi (7) giin icerisinde, degerlendirme siirecinin
degisik asamalarinda kuruma verilen tiim belgelerin, kurumun degerlendirme siirecindeki
yanitinin, kurum ve SPORAK tarafindan verilen diger belgelerin kopyalar: ile birlikte
komisyona verilir.

SPORAK’1n “akreditasyon reddi” kararini1 kuruma teblig ettigi tarihten sonra programla
ilgili yapilan, yeni diizenlemeler, ¢alismalar, belgeler ve kanitlar itiraz komisyonunca goz
ontline alinmaz ve kabul edilmez.

SPORAK kendi goriislerini agiklamak i¢in kuruma verilen yanit ve “akreditasyon reddi”
kararinin dayandirildig1 degerlendirmelere ek olarak, baska yazili belgeler de sunabilir.
Bu belgeler komisyon toplanma tarihinden en az yedi (7) giin 6nceden verilir.
Komisyon gerekli gordiigii durumlarda itiraz eden programla ¢evrimici ya da yiiz yiize
toplant1 yaparak goriisebilir.

Itirazlar, Komisyon tarafindan on bes (15) giin icerisinde 6n incelemeden gegirilir. On
inceleme sirasinda programdan uygun gerekge ve kanitlar istenilebilir. Program
tarafindan uygun gerek¢e ve kanitlar komisyona iletilmez ise program itirazindan
vazgecmis sayilir.

On incelemeden sonra itiraz, komisyon tarafindan en ge¢ on bes (15) giin igerisinde
degerlendirilerek tavsiye karari alir. Komisyon bu kararda, yalnizca kurum ve SPORAK
tarafindan verilmis yazili belgeleri goz Oniine alinacaktir. Kurum veya SPORAK
temsilcileri bu toplantiya katilamaz. Itiraz komisyonun alacag: tavsiye Karari,
SPORAK’1n alabilecegi karar secenekleri ile sinirlidir. Komisyon tavsiye kararint SBD
yonetim kuruluna yazili bir rapor ile iletir. Komisyon tarafindan yapilan bu islemlerin
hepsi gorevlendirmenin baglangicindan itibaren otuz (30) giin iginde biter.

SBD Yonetim Kurulu, “akreditasyon reddi” kararini1 ya da yeniden “saha ziyareti” karari
verebilir. SBD kararimi en geg (15) giin iginde vererek itiraz eden programin kurumuna
bu karari iletir. SBD tarafindan alinan bu karar kesindir.

SBD Yonetim Kurulu, saha ziyareti karar1 verdiginde ise; yeni bir degerlendirme takimi
olusturur. Olusturulan degerlendirme takimi en geg (30) giin igerisinde ziyaretini yaparak
degerlendirme raporunu ve tavsiye kararin1 SBD’ye iletir. SBD nihai karar1 yedi (7) giin
icerisinde itiraz1 yapan programin kurumuna yazili olarak bildirilir.

Itiraza iliskin kararlar kesindir.

Sikayet Siireci .
MADDE 7- (1) Sikayete Iliskin Siiregler

a)

b)

c)

Kurul tarafindan yiiriitiilen hizmetlerden memnun olmayan kisiler ya da kurumlar sz
konusu memnun olmama durumunun ortaya ¢ikmasindan itibaren yirmi giin igerisinde
uygun gerekce ve kanitlar ile yazili veya elektronik olarak SBD’ye sikayette bulunabilir.
Sikayetler SBD sekretaryas: tarafindan yedi giin icerisinde 6n incelemeden gegirilir. On
inceleme neticesinde uygun gerekge ve kanitlar sunulmadan yapilan sikayetler reddedilir.
Reddedilmeyen sikayetler, 6n incelemeyi takip eden yedi giin icerisinde komisyona
iletilir.

SURUM 3.0 —2025



&) SPORAC

Spor Bilimleri Egitim Programlari
Seem Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu

d) Komisyona iletilen sikayetler i¢in gerekli gordiigii durumlarda taraflar ile goriisebilir ve
en gec yirmi giin igerisinde degerlendirilerek SBD’ye sunar.

e) Komisyon sikayet degerlendirmelerinde, sikayetin kabuliine veya reddine iliskin tavsiye
gorlisline yer verir.

f) Sikayetlere iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye goriisii dikkate alinarak SBD
tarafindan verilir.

g) Nihai karar yirmi giin igerisinde sikayeti yapan kisi veya kuruma yazili olarak bildirilir.

h) Sikayete iliskin karar kesindir.

1) Bu yonerge Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yonergede Degisiklik

MADDE 8- (1) Bu yonerge gerektiginde Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek bir
komite tarafindan goézden gegirilerek degisiklik Onerileri Yonetim Kuruluma sunulur.
Hazirlanan Oneriler, Yonetim Kurulu'nun ilk toplantisinin glindemine alinir ve karara
baglanir.

Yiirirlik
MADDE 9- (1) Bu Yonerge, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren

yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 10— (1) Bu yonerge hiikiimlerini SPORAK tarafindan yiiriitiir.
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